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Resumen:

El proposito de esta comunicacion es analizastd® actual de los periodicos digitales, prestando
especial atencion a la adaptacion de éstos al entorno de la Web 2.0. Para llevar a tabajeste
hanestudiado, entre otras, las siguientes variabldgo de herramientggopias de la Web 2 Que

los periddicos digitales han incorporado a sus sitios web, la forma en que éstas ha cambiado el
proceso de creacion de los productos periodisticos, la respuesta que los periddicos digitales han

recibido por parte de la audiencia y el nuevo tipo deantson creado con los usuarios.

Palabras clave:

Prensa digitalCiberperiodismpPeriodismo en Internefnalisis y evaluacion de recursos digitales,
Web 2.0 Web sociglHerramientasle interaccioren la Wel.0, Herramientas de comunicacién

la Web2.0.

Abstract:

The aim of this paper is tanalyze the current state of online newspapers, focusing on their adapta
tion to theWeb 2.0scenario. To carry out this work, we have studied several variables like: the sort

of tools that online newspapers Ve added to their websitdéom the Social Web, the way these
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tools have changed the creation process of newspaper products, the feedback online newspapers
have gotten from their audience, and the new type of interalbbebmeen online newspapers and

their users.
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News MediaDigital PressOnline Newspaper®igital Journalism, Online Journalispalysis and
Evaluation of Digital Resourced)Veb 2.0, Social Web, User Interaction Tools in Web 2.0.

0. Introduccién

El entornogenerado a raiz de kparicion y consolidacion de la W2l hacambiado el tipo de
contenido al que los usuarios tienen acceso en la web. En la denominada Web 1.0 la interaccion con
el usuariono era una prioridad, como tampoleoactualiz&ion constante de los contenid&n
embargo, con la llegada de la Wediciallos contenidos han dejado de ser estaticos y la relacion
entre emisor y usuario fpasado de ser unidireccior@atonvertirse en bidireccional. Logedios de
comunicacioren linea tanto del ambito internacionabmo nacional, también han participado de la
evolucion de la Web y del nuevo paradigma comunicativo que propone el edeotadNeb2.0.

Por esta razén, parece necesario analizatipel de herramientas gontenido que éstos han
incorporadaa sus sitiosveb.

Esta comunicacioriiene como objetivoanalizar la adaptacion que los medios de comunicacion
digitales han hechoa este nuevo entorndara ello se propone una metodologia de evaluacion
especifica par#os recursos digitales del ambittel periodismoEsta metodologia de evaluacion ha
sido creada a partir de |l a propuesta por Codi
de Recursos Digitales en L2neao, en | a que se
la evaluacion de sitios web, recursos digitales o publicaciones en Snben Codina propone un
método de evaluacion que puede ser Util en diversos contextos digitales, en esta propuesta de analisi
se buscan aquellos parametros e indicadores que seaifi@speatel ambitodel periodismo en
relacion dentornode la Wel2.0.

Por esta razdén, la metodologia que se presenta resulta especialmente indicada para aquellos
profesionales e investigadordsl &mbito de la comunicacion que tengan interés o necesitgar

con criterios de evaluacion y calidad paaaalizar,comparar,mejorar, disefiar, etcsitios web
existentes o de futura creaci@n el campo de los medios de comunicaci@simismg los
escenarios de aplicacion que parecen mas adecuados pardelaistetodologipropuestaon los
siguientes:

- Escenario 1: Analisis profesionales de medios de comunicdtsb® escenario hace referencia a la
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necesidadque tienends profesionales de la comunicacién de analizar la calidad de péginas web
creadas enlémbito especifico de los medios de comunicaditsto permiteobservar tendencias asi

como establecer parametros y criterios sobre la calidad con la que los medios de comunicacion se
han adaptado a las necesidades y posibilidades que lafi&ed?2.0.

- Escenario 2Andlisis académicos de medios de comunicacion: Este tipo de ahatisiposible
observar las fortalezas y debilidades de los sitios web de los medios de comunicacion. De esta forma
se pueden conocer las caracteristicas especificas pavgsipspponer libros de estilo generales que

puedan seposteriormentaplicadosa sitios web del &mbito de la comunicacion.

1. Medios de comunicacion en el entorno 2.@scenarig dimensiones, parametros

e indicadoresespecificos

El escenarioque seedudia para llevar a cabo esta metodologfael conteniddacilitado porlos

sitios web de los medios de comunicacyolos recursos digitales que éstos han desarrollado para
hacerls llegar de forma adecuada a sssarios. Estescenaripque es espedifh en la medida en

gue solo se refiere al ambito del periodismo y la comunicacion, se puede concretar en las siguientes
manifestaciones

- Los medios de comunicacidhan adaptado las herramientas propias del lenguajeal.0
contenido de sus sitios web péuacerlos visibles y accesibles a sus usuarios.

- Los medios de comunicaciohan creado herramientas de tipdVeb 2.0 para canalizar
contenidos especificos de su disciplina y satisfacer ussinecesidadede comunicacion
particulares

- Larelacionexistente etne los medios de comunicacion en lirea sitios web que reén
caracteristicas propias del entoMeb 2.0 y gozan dgran aceptacidéantre los usuarios de
Internet.

El método de evaluacion que se propone en el presente tt@ragocomo objetivoestalecer
dimensiones, parametros imdicadoresque permitanexaminar los sitios web del ambito de la
comunicacionpara asi conocesi han hecho una adaptacion adecuada Web2.0. Paraelaborar

este conjunto deimensionesparametros e indicadores se famalizadomultitud desitiosweb de

diversos medios de comunicacion, entre los que se encuentran: sitios web de diarios internacionales y
nacionales, canales de television, blogs elaborados por periodigias, web deperiodismo
ciudadano, etcEntre lasfuentes analizadas se encuentran los sitios welitdeNew York Times

The Guardian, El PaisEl Mundo, La Vanguardia, ABCEI Periddico de Catalunya, El Correo

Digital, CNN, BBC PBS, TVE1, The Christian Science Monidy, Missouriany Soitu.es



Cada mo de los medios de comunicacion analizados utiEzeamientas y/o servicialferentespor
lo queresulta dificil encontrar umedio que presenteen su sitio web todos los indicadores que se
proponen. Sin embargo, en lo que si coinciden los distiittos web analizados es que todos ellos
participan de las dimensiongsparametros que se han incluido en la metodologia de evaluacion
propuesta
Las dimensiones que se han elegido son lasge@xponen a continuacion
- Dimension 1 (D1): La incorporacide herramientagropias de la WeB.0 en los sitiosveb
delos medios de comunicacion
- Dimension 2 (D2): La creacion de herramientdisb 2.0 especificas paral ambito del
periodismo
- Dimension 3 (D3): La participaciéte los medios de comunicacién plaaformaspropias
de la Web 2. enredessociales.
En lo que se refiere @3 parametroempleadoséstos son logue se proponen para llevar a cabo
esta evaluacion:
- Paradmetro 1:rteraccion usuarianedio de comunicacion
- Parametro 2: @acion de contenid por parte del usuario
- Parametro 3Registro del usuario
- Parametro 4Personalizacion de la informacion
- Paradmetro 5El medio ofrece distintas versiones de su informacion
- Parametro 6Compartir informacioén con otros usuarios a través de herramigataswWeb
2.0
- Parametro 7Empleo de diversas plataformas para la mayor accesibilidad y difusion de la
informacién producida por los medios de comunicacion
- Paradmetro 8Uso de redes sociales
Los indicadores especificague se presentan en esta comunicaidman un total de&25y se
agrupan en los parametros anteriores. Son los siguientes
- Pardmetro 1 Interacci® medio de comunicaciéumsuario
1.1.Comunicacion con el autor de la noticia
1.2.Contactocon la redaccion del medio de comunicacion
1.3. Comentamoticias publicadapor el medio de comunicacion
1.4.Votacién denoticiaspublicadas por el medio de comunicacion
1.5.Comentatentradas publicadan los blogs dehedio de comunicacion
1.6.El usuario puede modificar o corregir el contenido jgablo por el medio
- Parametro 2 Creacion de contenidos por parte del usuario

2.1.Creacion dévlogs por los usuarios



2.2.Publicacion de textos escritos por iesiarios
2.3.Publicacion de fotos tomadas por los usuarios
2.4.Publicacionde videos realizados por los usuarios
2.5. Seccidn exclusiva pareontenido creado por los usuarios
- Pardmetro 3: Registro del usuario
3.1.Registro por parte del usuario en el medio
3.2.Contacto con otros usuarios registrados
- Pardmetro 4: Peronalizacion de la informacién
4.1. Adaptacion de la interfaz dsitio web del medio de comunicacion en funcion de los
contenidos de interépara el usuario
4.2. Sindicacién de contenidos del medio de comunicactéavés del mévil o correglectrénico
- Parametro 5: El medio ofrece idtintas versionede su informacion
5.1.Version impresa del medio
5.2.Versionglobal
5.3.Versionactualizada de forma constante
5.4.Versionadaptada a la Weh0
- Parametro 6: Compartirinformacioncon otre usuarios traves de herramientds la Wel2.0
6.1.Uso de herramientaie la Wel®2.0 para compartinformacion con otros usuarios
- Parametro 7: Empleo de diversas plataformas para la mayor accesibilidad y difusion de la
informacién producida pdos medios de comunicacion
7.1. Plataformasie microblogging
7.2.Plataformas audiovisuales
7.3.Plataformagie imagenes
- Parametro 8: Empleode redes sociales
8.1.Redessocialegrofesionales

8.2. Redes socialele amistades

A continuacion con el fin de facilitar su comprension y uso, se presenta una descripcion detallada de
los indicadorespropuestosPara cada identificador se ha elaborado una tabla con las siguientes
informaciones:
- Unadescripcion detallada del indicador: canfipefinicion.
- La metodologia a seguir para poder evaluar su presencia 0 ausencia en un sitio web: campo
Examen
- Ejemplos reales de la aplicacion del indicador en medios de comunicacion en linea: campo

Ejemplos.



- Ellugar del sitio web donde puede localizarse el auhe: campd’rocedimienta

- Lavaloracion de la importancia del indicador: carfamtuacion. Este campo aparece vacio
para todos los indadores. Esto se debe a que la importancia de cada indicador debe ser
asignada por la persona/medio que evalla elsélo atendiendo a sus intereses particulares.
De esta forma, por ejemplo, el uso de plataformas audiovisuales puede tener gran
importancia para un canal de television, y una importancia muy reducida para un diario.

- Dimensién o dimensiones de las descrita&r@ormente dentro de la cual podemos incluir el

indicador objeto de analisis: campamensiéon

1.1 Parametro 1:Indicadores para la evaluacion de lanteraccion medio de

comunicacioénusuario

1.1.Comunicacion con el autor de la noticia

Definicion Posiblidad de ponerse en contacto, a través del correo electrénico, con
autor de la noticia publicada por el medio de comunicacion

Examen ¢Se le da al usuario la posibilidad de enviar un mensaje de correo electr
autor de la noticia para amplisformacion al respecto?

Ejemplos Ejemplo de buena practican el sitio web del diaridhe New York Timda

mayor parte de logutores de los articulos aparegeérculados a su direccion
de correo electronico
http://www.nytimes.com/2009/07/22/world/a&idpstan.html? _r=1&hp

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto complet
noticia.

Puntuacion

Dimension D1

Pakiztani Army zoldiers in June at a former Taliban baze near Khwazakhela in the Swat Valley.

ISLAMABAD, Pakistan — Pakistan is objecting to expanded American
combat operations in neighboring Afghanistan, creating new fissures
in the alliance with Washington at a critical juncture when thousands

of new American forces are arriving in the region.

Figura 1. The Newvork Times facilita la comunicacion directa con el autor de la noticia

1.2.Contacto con la redaccion del medio de comunicacion

Definicién Recurso que facilita al usuario la opcion de entrar en contacto con los mier
de la redaccion del medio de comunicacion a través del correo electrénico,
Examen ¢Puede alsuario del medio de nwinicaciénponerse en contacto a traves de

correo electronico con el equipo de redaccion del medio de comunicacion |
conocer solicitar informacion adicional sobre el contenido publicado?




oomé&st=cse

Puntuacion

Dimensién D1

Ejemplos Ejemplo de buena practicat &tio web del diarioTheNew York Timetacilita a
los usuarios la opcién de ponerse en contacto con los editores, periodistag
columnistas y directivos que conforman la plantilla del diario.
http://www.nytimes.com/ref/business/media/asktheeditors.html?scp=2&sq=

Procedimiento | Examen del sitio web. Pagina de inicio

Ehe New York Ei .
Sheadees Talk to The Times

WORLD U.S. N.Y./REGION BUSINESS TECHNOLOGY SCIENCE HEALTH SPORTS OPINION

Search Business Financial Tools Meore in Business »

co Selecta Financial Tool  w|  Global Markets | Economy
Business

Talk to The Times: Q. and A. With Staff Members

Talk to The Times invites readers to submit questions for Times editors, reporters,

columnists and executives. If there is a Times staff member you would like to see as a

guest in Talk to The Times, please e-mail your

Newsroom

ion to askthetimes@nytimes.com

The following newsroom staff members have answered

questions in this column:

Bill Keller, executive editor, answered questions twice.
Jonathan Landman, deputy ing editor, answered

askthetimes@nytimes. com.

Tho T

W questions twice.

Laura Chang, science editor

“  Larrv Ingrassia, business editor, answered questions twice.
B Avison Mitchell, education editor

Sam Sifton, culture editor, answered guestions twice,

e  Michele McNally, assistant managing editor for
photography, answered questions twice.
Gerald Marzorati, assistant managing editor and editor of

Figura 2. Web del New York Times para contactar @redaccion del diario

1.3.Comentar noticias publicadas por el medio de comunicacion

Definiciéon Posibilidad que se lefrece alusuario pargue comente lasoticias
publicada por el mediade comunicaciénAsimismo,se le permite leer y
contestatos comentarios hechos por otros usuarios respecto a la mism
noticia. El medio puede o no exigir al usuario que se registrgamente
antes de poder comentar las informacio&gslos comentarios no aparece
totalidad de la informacién que se solicita al usuario para llevar a cabo
registro.

Examen ¢Sepermite al lector comentar las noticias a las que tiene accesdog ver
comentarios de otros lectofes

Ejemplos Ejemplo de buena practicat $tio webde soitu.es
http://www.soitu.es/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagid@ande aparece publicada la noticia

Puntuacion

Dimension D1




EEE DT LO QUE QUTERAS

Comentario

Si quieres firmar tus comentarios,
registrate o inicia sesién »

En este espacio aparecerdn los
comentarios a los que hagas
referencia. Por gjemplo, si escribes
"comentario n® 3" en la caja de la
izquierda, podrés ver e contenido de
ese comentario aqui. Asi te aseguras
de que tu referencia es la corscta
No se permite cédigo HTML en
los comentarios

Figura 3. Comentarios a &noticias en soitu.es

1.4.Votacién denoticias publicadas por el medio de comunicacion

Definiciéon

El medio de comunicacién permite al usuadarlas informaciones que
publica para conocer si éstas han sido 0 no de su inteegotaciones son
andnmas yse publica etesultadaotal de las votaciones realizadas por lo
usuarios.

El sistema de votaciones empleguy cada medio es diferentor regla
general, un resultado préximo al valor inferior responde a un interées es
por parte de los ustias y un resultado cercano al vatuperiores
indicativo de un alto interés y satisfaccion de los usuarios.

Examen

¢Puedeel lectorvotar las informaciones a las que tiene acceso para mos
su satisfaccion o insatisfaccion sobre el tratamiento netieia dada por el
medid?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: En el sitio web del digti€ais
http://www.elpais.com/

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto comple
la noticia.

Puntuacion

Dimensién

D1

AGENCIAS | ELPATS.com - Yangzhan / Madrid- 22 /07/2009

Vota Resutiade Y W I 58 votos

Figura 4. Votacion de noticias en el diario El Pais

1.5.Comentar entradas publicadas en los blogs dehedio de comunicacion

Definicién

El medio de comunicacion cuenta con blogs firmados por miembras de
equipo de redaccién y ofreaélectorla opcionde comentarcada una de lag
entradas que gaublica.Para poder comentaad entradade los blog®l
usuario debédicar su nombre y direccion de correo electronico. Este U
no aparece en el comentario que se publica. Todos los comentarios sg
revisalos por un equipo editorial antes de ser publicados.

Examen

¢Sepermite al usuario comentar las entradas publicedis blogs del
medio de comunicacion?

Ejemplos

Ejemplo de buena practical sitio web del canal de television CNN
http://ac360.blogsnn.com/




Procedimiento Examen del sitio web. Acceso a cada uno de los blogs publicadtws por
colaboradores del medio de comunicacion.

Puntuacion
Dimensién D1

Photo Gallery: Tuchman reports on
the case of Troy Davis

Photos by AC360° Producer Joneil Adriano

In 18891, Troy Davis was sentenced to death for the
murder of off-duty police officer Mark MacPhail. But
zince then, =even of nine witnesses recanted their
original testimeny. Does Daviz deserve a new trial?
He's been in prizon for 18 years. Gary Tuchman
reports on the story tonight on at 10p ET.

Keep reading | § Comments

Figura 5. Blog propio del canal de television CNN

1.6. Corregir noticias publicadas enel medio de comunicacion

Definicion El medio de comunicaciérepmite al usuario corregir agueliaformaciones
gue puedan ser mejoradas o requieran ser modificadas. Para ello el us
debe facilitar su nombre y direccion de correo electronico.

Examen ¢ Se permite al usuar@rregir las informaciones publicadas por el medio
comunicacion?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del didifiee Christian Science
Monitor
http://www.csmonitor.com/aboutus/corrections.html

Procedimiento Examen @l sitio web. Acceso a cada uno de los blogs publicados por Io
colaboradores del medio de comunicacion.

Puntuacion

Dimension D2

Corrections & clarifications

The Monitor promptly corrects factual errors and welcomes comments and information that may call
for correction. Please e-mail us with any corrections.

Correction posted July 20, 2009
'Do no harm' in healthcare costs

An earlier version incorrectly compared unmet Medicare obligations with US economic output.

Figura 6. Seccion para elrevio de correccionedd diario The Christian Science

1.2. Parametro 2: Creacion de contedios por parte del usuario

2.1.Creacién deblogs por los usuarios

Definicién Los usuarios cuentan con la posibilidad de crear un blog vinculado a la
direccion del medio de comunicacidl.medio de comunicacién no se hag
responsable del contenido publicaeh este tipo de blogs y se reserva el

derecho de suspender aquellos blogs que no cumplan las normas impy
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por el medio.
Examen ¢Puede el usuario crear un blog vinculado al medio de comunicacion?
Ejemplos Ejemplo de buena practichl sitio web deliario El Pais
http://lacomunidad.elpais.com/
Procedimiento Examen del sitio well?agina de inicio
Puntuacién
Dimensién D2

blog

iQué ez La Comunidad?
iQué ez un blog?
Normas

Ayuda

Aviso Legal

Contacto

Blog de La Comunidad

Figura 7. Seccion del diario El Papara que sus lectores creen su propio blog

2.2. Publicacion de textos escritos por lassuarios

Definicion Los medios de comunicacion publican textos redactadosysousuarias
Los textos son revisados por un equipo editarigds de ser publicaddsl
mediode comunicaciépone en conocimiento del usuario los criterios qu
debe seqguirgra redactar los contenidos.

Examen ¢JTiene la posibilidad el usuario de enviar textos al medio de comunicaci
para que éste lo publique?
Ejemplos Ejemplo de buena practiclityMissourian Pagina de periodismo ciudadar

en la que los usuarios puedeniantextos para su posterior publicacion.
http://mymissourian.com/

Procedimiento Examen del sitio welRagina de inicio.
Puntuacion
Dimension D1

Grassroots Journalism,for Mid-Missourians.
e e AN AR R R A (S N e A ,_'.-“--’:‘---

Ml ¢n® £

J

All content on MyMissourian Small world
comes from stories

submitted by you! Clickon  Uly 20,2009

Figura 8. Publicacion en el diario MyMissourian de informaciones escritas por sus lectores

2.3. Pubicacién de fotos tomadas por los usuarios
10



Definicién

El medo de comunicacion permite que los usuadnsgienfotos para que
sean publicadas en su sitio web. Antes de enviar este material gréafico €
usuario debe estar registrado en el sitio web del medio

Examen ¢Se permite al usuario enviar fotos al medio de comunicpai@quesean
publicadas?
Ejemplos Ejemplo de buena practica: El Corregital

http://servicios.elcorreodigital.com/vizcayahiasos/

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina d&io.

Puntuacion

Dimensién

D2

ENVIA TU FOTO

enviar tu folo neces

Sitodavia no estas registrad@ &
ELCORREODIGITAL.COM registrate
Email*

Contrasefia®

* datos obligstorios

Enviar

= estar registrad@ en

ar €l formulario con tu

Figura 9. Publicacion de fotografias realizadas por los lectores en el diario El Correo Digital

2.4. Publicacion de videos realizados por los usuarios

Definicién

Los usuarios tienen la posibilidad de enviar videoa pgae éstos sean
publicados en el sitio web del medio de comunicacion. Es preciso que €
usuariofacilite datos de identificacion personales, publicos y privaalues
de proponer material audiovisual al medio.

Examen

¢Es posible que el usuapabliquevideos realizados pot gismo en el sitio
web de un medio de comunicacion?

Ejemplos

Ejemplo de buena practic&itio web del diario d&l Periddico de
Catalunya.
http://tusimagenes.elperiodico.com/

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion

Dimensién

D2
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%% EL VIDEO DEL DIiA

VERGE...DEL CARME A L'ESTARTIT

» De: Joan Anglas 4+ 74vistas
» 56 seqg. + 47 votos
» 16/07/09 ® 0 comentarios

Figura 10. Publicacién de videos realizados por los lectores en el diario El Periédico de Catalunya

2.5. Seccion exclusiva para contenido creado por los usuarios

Definicion El medio de comunicacién cuenta con una secai@licddaenexclusivapara
la publicacion deontenido generado por los usuarios. El tipo de conten
gue los usuarios pueden proponer para esta seccion es: tediic, @
audiovisual.

Examen ¢Existe una secciéen el medio de comunicacidledicada @ontenido
enviado por los usuari@s

Ejemplos Ejemplo de buena practic&eccion Ciudadanos del sitio web del diario Lz
Vanguardia.
http://www.lavanguardia.es/ciudadanos/index.html

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacién

Dimensién D2

[AVANGUARDIA.ES Ciudadanos

[ servicios | PaRTICIPACION | FOTOS | VIDEOS | BLOGS | HEMEROTECA | HAGOCLIC.COM | INMO | EMI

Al minute | Internacional | Politica | Ciudadanos | Sucesos | Gente y TV | Deportes | Cultura | Econ

Inicio Ciudadanos

Nueve barrios de Barcelona
viven pendientes de un hilo
\M CRISTIAN REINO

Figura 11. El diario La Vanguardia dispone de una seccion especifica para la publicacion de

contenidos aportados por sus lectores

1.3. Parametro 3 Registro del usuario

3.1. Registro por parte del usuario en el medio

Definicién El medio de omunicacion ofrece a los usuarios la posibilidad de reqgistra
Para ello los usuarios deben facilitamsumbre ydirecdén de correo
electrénico Esto permite a los usuarios comentar y votar las informaciol
recomendar la lectura de informaciones,i@nwaterialal mediopara que
éste lo publiqueetc.
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Examen ¢Cuenta el usuario con la posibilidad de registrarse en el medio para q
le identifique?

Ejemplos Ejemplo de buena practichl sitio web situ.espermite a los usuarios
registrase y es explica de forma breve las ventajas de ser usuario regis
http://www.soitu.es/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.
Puntuacion
Dimensién D2

Iniciar sesion | Reqistrarse | {Por qué reqgistrarse?

# i Convierfe sdfitBedrds wombeniaidaso §
||u{i\..i|:|a T l.'.l [NLvIN} III:'II.'.

que elijas

+" Podras subir tus
noticias en soitu.esy
guardarlas en tu propia
.. pagina

Za . Asiseref

Caruanay Miliband a su paso por

b il 14 iecitoois

Figura 12. Registro de usuario en soitu.es

3.2. Contacto con otros usuarios regisados

Definicion Los usuarios registrados en el medio de comunicacion forman una comn
de usuarios registrados que pueden interactuar entre si

Examen ¢Puede comunicaesl usuario registrado con otros que también lo estan

Ejemplos Ejemplo de buempractica: El sitio web del diarithe New York Times

permite al usuario registrado ponerse en contacto con otros usuarios
registradogon los que constituye una comunidad.
http://www.nytimes.com/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de registro.

Puntuacion

Dimensién D1

Ehci\'mﬂork@mes TlmesPeop'e My Account | Welcome. rafael pedraza  Log Oul  Help

Cisco Collaboration Technologies

Discover new ways of working. “Team how.

welcome 1o il
the human network. cisco

« Back to My Profile & Activity

The Latest Happening right now on TimesPeople Find & Add People
I l Anne recommended: Facebook Exodus 7:30 AM .
What else can you do with
I ’ wanderer recommended inWeb Age, Library Job Gets Update 790 AM TimesPeople?
I I WdennisT commented on: Missing Richard Nixon ? 0 AM ; n nsind H“TE' ! atf-bc‘c-, Apps
* Search for Friends »

r Read he TimesPeople FAQ »

I , Ringo recommendad: Untl Medical Bills Do Us Part 740 AM

Figura 13. TimesPeople es un espacio del sitio web del diario The New York Times que permite a

sus lectores comunicarse e interactuar entre si
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1.4. Parametro 4: Personalizacion de la informacion

4.1. Adaptacion de la interfaz del sitio web del medio de comunicacion en funcién de los

contenidos de interés para el usuario

Definicion El medio de comunicacigmermite que leusuariotengala posibilidad de
seleccionar aquella informacion que le interesa y rediseieellael stio
web. En algunos sitios web es necesario que el usuaregsdre para llevar
a cabo esta personalizacion de los conteniils® permite que cada vez q
el usuario visitael sitio web del medicomousuarioregistradgoueda
acceder a su pagin catenido personalizado

Examen ¢Puede el usuario personalizacehtenido desitio webdel medio de
comunicacion con laformacién que resulta de su inte?és
Ejemplos Ejemplo de buena practicil sitio web del canal de television BBC, cgie

necedilad de estar registrado permite queselarioafiada o quite seccione
en funcién de su interés particular.
http://www.bbc.co.uk/

Procedimiento Examen del sitio wel?agina de inicio
Puntuacion
Dimension D1

More Top Stories Edit Sport Edit

" 4" Eriksson lands Notts
__ ' County role

eS0T EEETE Mumbai accused says.
§ ready to die s

= China iPhor an © suicide
= Study charts Brazil youth murders

-------

» UK

N Travel Edit
» Helicopter comments ‘clarified

oy
« Deaths up during anti-knife drive from londy plinet
« UK 'is losing 52 pubs each week’

Figura 14. El sitio web de la BBC peltenque sus usuarios personaliecen su interfaz

4.2. Sindicacion de contenidos del medio de comunicacién a través del mévil o correo

electrénico

Definiciéon El usuario tiene la opcion de suscribirse al servicio de sindicacion de
contenidos (RSSpararecibr a través del teléfono movél correo
electrénico su blog o su pagina de iGoog#ormacionpublicadasobre los
temas queseande su interés.

Examen ¢Puede el usuario suscribirse a servicios de sindicacion de contenidos (
tematica que le interasa través del soporte (movil o correo electronico)
considere mas conveniefite

Ejemplos Ejemplo de buena practicaitio web del diaricABC.
http://www.abc.es/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacién

Dimension D1
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Alertas SMS5 Registro HNewsletter Hemeroteca RSS

Figura 15. Acceso a los canales de contenido sindicado del diario ABC

1.5. Parametro 5: El medio ofrece distintas versiones de su informacion

5.1. Version impresa del medio

Definicion En el caso d®sdiarios online, emedio de comunicacidpermite que ke
usuariolea la informacién tal y como aparece en su versnpresa. Esto
significa queel usuario pueda visualizks diversas secciones que contien
diario impreso, la visualizacidtel alzado total de paginas quamponen el
diario impresoy el accso directoe independiente @adauna de las paginas
Asimismo, el lector puede hacer zoom en cada una de las paginas,
descargarke imprimirlss. No es necesario que el usuario se regestrel
medio de comunicacidpara acceder a este tipo de version.

Examen ¢Puede el usuarleeren lapantallade su ordenada#l diariotal y como
aparece en su version impresa

Ejemplos Ejemplo de buena practicka version impresa del diartel Pais
http://www.elpais.com/diario/

Procedimiento Examen del sitio wellPagina de inicio.

Puntuacion

Dimension D2

Figura 16. Version impresa del diario El Pais

5.2. Version globatlel medio de comunicacion

Definicién La version global del medio permite al usuario acceder a un tipo de ver
en el que se facilita elcceso a través de enlaces a otros medios de
comunicacionGracias a est@| usuariopuede ver cOmo han sido tratadag
las noticias emwtros medios de comunicacion.

Examen ¢Se permite al usuario acceder a una version global del medio de
comunicacion enlgue se facilitan un mayor nimero de enlaces a medio
externo®

Ejemplos Ejemplo de buena practica: La versglabal del diarioThe New York Times
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