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1. Evaluación
1.1. Fiabilidad

En primer lugar, convendrá observa algunas prestaciones de la Web como fuente de información. Ninguna fuente es fiable al cien por cien (ni la información impresa ni la información digital). Vamos a hacer algunas pruebas al respecto.

Por supuesto, todos conocemos Google. Sin embargo, vamos a hacer algunas pruebas para conocer aspectos concretos de este motor de búsqueda. 

Vaya al sitio de Google (www.google.es) y pruebe a ver qué responde Google cuando le pedimos que busque a un “miserable fracasado”, pero en inglés, o sea, de este modo, “miserable failure”, y haga clic en el botón Voy a tener suerte tal como muestra la captura de pantalla siguiente:
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Observe el resultado. ¿A qué página le ha llevado Google? ¿Qué relación tiene con la pregunta? 

Vuelva a la página principal de Google y repita la búsqueda pero ahora haga clic en el botón Búsqueda en Google.

Observe la lista de los primeros 10 resultados. Entre en alguno de ellos y revise así, de forma superficial los dos o tres primeros. Una vez revisados, intente deducir qué está pasando con los resultados de Google: ¿está respondiendo Google teniendo en cuenta características intrínsecas de las páginas web (por ejemplo, la aparición en la misma de la frase de búsqueda: “miserable failure”)?; ¿será tal vez que Google tiene en cuenta características externas a la página, como por ejemplo si otras páginas tienden enlaces hacia el sitio web con la palabra de búsqueda?

En todo caso, ¿le parece un resultado fiable? Si se puede manipular la manera en la cual un sitio aparece en los resultados de forma independiente a las características intrínsecas del sitio, cree que los resultados de Google pueden llegar a ser igualmente poco fiables en otras ocasiones?

Antes de pasar a responder por escrito mediante un informe personal a los interrogantes formulados hasta ahora, haga la misma búsqueda, pero ahora en castellano (“miserable fracasado”) y revise algunos de los primeros resultados, según su criterio. Alguno de estos resultados probablemente le ayudará a entender qué está pasando. Otra pista para obtener información sobre este aspecto de Google es hacer una búsqueda con la expresión “google bombing”. Puede probar también a entrar directamente en esta página:
google.dirson.com/google-bombing.php

Si tiene ya alguna idea del porqué de esta clase de resultados en Google, puede anotar sus ideas en su informe mediante un documento word. No hace falta una respuesta técnica, ni muy detallada ni muy extensa (pero recuerde que debe presentar una buena redacción). Bastará con dos o tres párrafos y por el momento, es suficiente una respuesta intuitiva. 

1.1.1. Fuente/Autoría

Veamos ahora lo siguiente. No hay una sola sede web de la Casa Blanca. Hay, al menos, dos:

www.whitehouse.org

www.whitehouse.gov

Examine ambas. ¿Cuál es la auténtica? En este caso parece fácil de ver. Pero hay otros casos. Entre en esta sede web:

www.biblebelievers.org.au/holohoax.htm

¿Existió alguna vez el holocausto? ¿Qué fiabilidad puede tener la página anterior? (recuerde que hoax significa “engaño”, por tanto, el título de esta página significa “el engaño del holocausto”).
Entre en ahora en esta sede:

www.ufos-aliens.co.uk/cosmicapollo.html

¿Estuvo el hombre alguna vez en la luna? Examine el aspecto de la página. Intente ver alguna sección o página de créditos (como “About” o “About us”) para ver si puede deducir algo de la autoría de esta página (tal vez es página web no tenga ninguna sección tipo “About”, en este caso, la ausencia de una autoría clara es un indicio importante de la credibilidad (o más bien de la falta de credibilidad) de un sitio.

Haga ahora un breve informe sobre las siguientes cuestiones (puede dejar en blanco de momento las que no conozca o las que crea que no tiene suficiente información, pero luego deberá completarlas):

1ª.
¿Realizan alguna selección de calidad los motores de búsqueda de la información que incluyen en sus índices? Es decir, ¿discriminan los motores de búsqueda la información de alguna manera en función de su calidad y/o de su credibilidad o, por el contrario, recibe el mismo tratamiento el sitio web del Ku Klux Klan que el de Amnistia Internacional (ya que en ambas páginas puede aparecer por igual la palabra “derechos humanos” o “human right”)

2ª.
En todo caso, ¿de qué manera obtienen los motores de búsqueda su información sobre el contenido de las webs de las que proporcionan acceso? O, dicho de otro modo, ¿cómo saben los motores de búsqueda cuales son las páginas web que tienen que presentar en la lista de resultados  en relación  a cada pregunta? Aún de otro modo, ¿cómo saben de qué trata cada página web?

3ª.
Si ha observado los resultados de Google, como le parece que presenta la lista de sitios web: ¿ordenados por fechas (por ejemplo, las páginas más recientes primero)?; ¿ordenados  por título (por ejemplo, por orden alfabético?,o bien ¿presenta la información por relevancia (es decir, por la capacidad téorica de la página de contener información útil a cada pregunta en cuestión)?. Si Google presenta la información por relevancia, ¿en qué se basa Google para determinar esa relevancia? Intente obtener alguna información consultando la ayuda (help) de la propia página de Google o buscando en la Web. En este último caso, piense qué clase de pregunta (o ecuación de búsqueda) puede aportarle alguna información.
1.2. Evaluación básica
1.2.1. Para esta práctica, deberá analizar dos de estos sitios Web:

www.pbs.org
www.tvc.cat
www.discovery.com

www.bbc.co.uk

www.barcelonaplato.bcn.es/

Por tanto, dedique unos minutos a examinar los sitios anteriores para elegir libremente dos de ellos como objeto de análisis. Tres son sitios en ingleses o americanos, y dos son catalanes. Procure que al menos uno de los elegidos sea inglés o americano (el otro, por tanto, puede ser catalán).  Una vez seleccionado al menos uno de ellos, ya puede pasar al ejercicio siguiente.

1.3. Usar y evaluar la información: determinar la calidad de un sitio web

Examine libremente la página seleccionada. Navegue por ella y haga clic en los enlaces que considere convenientes. Dedique unos minutos a esta exploración. Recuerde que, si en vez de hacer clic en un enlace con el botón habitual del ratón (el de la izquierda), hace clic con el botón derecho, aparecerá un menú. Esta clase de menús varía según la situación, por lo cual se denominan menús de contexto. El menú de contexto de los enlaces permite elegir diversas opciones, entre ellas, la de abrir el enlace de destino con una nueva ventana, es decir, sin cerrar la conexión actual. Haga una prueba.

Active (sin cerrar el navegador) el editor de textos ya que lo necesitará para escribir un informe sobre cada una de las dos webs. Para este informe, deberá examinar ciertas características (se indican a continuación) de cada uno de los sitios web elegidos y deberá asignar una puntuación a cada una de las características (de 0 a 3). En concreto, examinará y tomará decisiones sobre la calidad de las siguientes características de cada web:

- Autoría/Fuente

- Contenido

- Acceso a la información

Más adelante, se dan indicaciones para valorar cada apartado. Además, añadirá un cuarto elemento a su informe: resumen y conclusiones, de redacción libre y que debe estar basado en la satisfacción subjetiva de uso del alumno. En este último apartado, no hay ninguna valoración numérica.

Por tanto, para cada una de las dos sedes web elegidas deberá cumplimentar una ficha como la siguiente, incluyendo una captura de pantalla. 

Para guiarse en su análisis, puede seguir el modelo de ficha siguiente. Ahora bien, no es imprescindible que su análisis tenga forma de tabla como aquí, ni los  comentarios deben ser parecidos, sino que pueden ser totalmente distintos, lo importante es que tenga los mismos apartados y que cada apartado tenga un comentario suyo y una puntuación de entre 0 y 3. Para estas primeras evaluaciones de sitios web, no debe tener ser subjetivo (pero evite ser arbitrario):

Ejemplo de resultado de evaluación:

Todo Cine TV: www.todocinetv.com

	Parámetro
	Observaciones
	Puntos

	Fuente/Autoría
	No está indicada la autoría ni la responsabilidad intelectual de este sitio web, ni quién forma parte de su equipo de redacción. Únicamente se indica el nombre de la sociedad propietaria e información legal sobre la misma. La empresa propietaria se denomina TodoCineTV. SL y tiene sede en Madrid. 
	0,5

	Contenido
	El objetivo del sitio es constituirse en un portal para profesionales del cine, televisión, teatro y música, con servicios de valor añadido, como directorio de profesionales y cuentas de correo electrónico. Requiere suscripción, aunque es gratuita. Por el momento, los contenidos de esta web son escasos. No está indicada la fecha de última actualización. Las noticias sobre breves y parecen todas de origen sindicado. No parece haber producción propia de información.
	1,0

	Acceso información
	El acceso a la información es simple y está bien organizado, aunque el acceso a la misma a veces es un poco confuso por la disposición de los enlaces, que no siempre es evidente
	1,5

	Total 
	
	3,0

	Conclusiones

(satisfacción

subjetiva de uso)
	La web ha obtenido solamente una tercera parte de la puntuación teórica (3 sobre 9), lo que indica que tiene mucho dónde mejorar. Tiene un diseño que no aprovecha todo el espacio de información. El objetivo de la web es espléndido, pero de momento tiene muy pocos contenidos y el uso de la misma es un poco confuso. Es recomendable, no obstante, seguir con atención su evolución futura, puede ser una web muy útil para los profesionales y estudiosos del sector.
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Vuelva al sitio web que desea evaluar, examine los apartados siguientes y siguiendo las indicaciones que se dan en ellos, intente adoptar decisiones sobre el contenido y la calidad de cada una de las dos sedes web y vaya realizando anotaciones, si es necesario en su editor de texto, de cara a su informe.

Indicaciones para evaluar sitios web:

1. Fuente/Autoria

Pregunta que debe hacerse: ¿Quién es el autor, o el equipo de autores de la web, o qué empresa, organismo, etc., publica este sitio web?  ¿Hay información en el sitio web sobre la composición de su equipo directivo, y/o de su equipo de redactores, creativos, etc.? 

En páginas en inglés esa sección suele rotularse con "About us" o "About our company"… En catalán, podemos ver el uso de la fórmula "Qui som...". En castellano, "Quienes somos". En francés "Crédits", etc. Vea un ejemplo tomado de Discovery:
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Si en alguno de los sitios que usted ha elegido analizar, la información sobre la fuente y la autoría está disponible, si es clara y amplia y la adecuación entre tema y autoría es adecuada, podrá valorar con un total de tres puntos el sitio web en su informe. 

En cambio, si no estuviera disponible la información en absoluto, deberá valorar con un 0 al recurso. Administre las otras posibilidades de puntuación según las oscilaciones entre el fracaso rotundo (un 0) y el éxito total (un 3). Si lo cree oportuno puede asignar fracciones (p.e., 1,5)

Existe un caso especial que debe ser tenido en cuenta (probablemente no sucederá con las páginas que examine ahora, pero puede sucederle en otro momento del taller): ¿qué sucede si la página web contiene datos suficientes sobre la autoría/fuente pero, en cambio, se observa una clara inadecuación entre la autoría/fuente y el tema o contenido? Volviendo a un ejemplo anterior, supongamos que debemos valorar una página web sobre nutrición cuya autoría corresponde al propietario de una cadena de comida rápida...

La cuestión es que, en algunos casos, se puede observar una inadecuación entre fuente y contenido o, al menos, una adecuación discutible. A menos que estemos realizando algún estudio de tipo antropológico o estemos interesados en rarezas culturales, en tales condiciones de total falta de adecuación entre la fuente y el contenido, debemos asignar una puntuación muy baja al apartado Fuente/Autoría. En este caso, no porque la autoría no haya quedado bien determinada, sino porque es inadecuada. 

2. Contenido
¿Presenta un contenido de interés? ¿La información está bien editada y presentada? ¿Se citan fuentes de información cuando corresponde? ¿Existe alguna indicación de sus objetivos y del público al que se dirigen? Aplique los mismos principios del punto anterior para asignar entre un 0 y un 3 a este parámetro.

Al igual que en caso anterior, si alguna vez se siente obligado a asignar un 0 a una página web en concepto de contenido, lo mejor es obviar el siguiente paso (Acceso a la información) y --mala suerte-- seleccionar otra web para su evaluación.

3. Acceso a la información
¿Le parece fácil conocer que informaciones o servicios que contiene la web considerada y cuáles son sus principales secciones o cómo está estructurada? ¿Es fácil orientarse en la web una vez se comienza a navegar por ella? ¿Es fácil acceder a las informaciones que contiene? ¿Están bien identificadas tales opciones mediante menús o mapas de navegación, un uso adecuado de la rotulación y/o de los iconos?

Una vez revisadas las dos webs que haya elegido, escribirá sus dos informes con Word tal como se muestra en el ejemplo anterior. No importa si, en esta ocasión, debe usted otorgar valores basándose en la intuición. Más adelante, practicaremos más con la valoración crítica de publicaciones digitales. Por ahora, como decimos, con la intuición es suficiente.

1.4. Obtención de información adicional sobre un sitio

Ahora, vamos a ver una forma de obtener información de un sitio web, cuando nos parezca conveniente o necesario saber algo sobre la misma.

Vaya a esta dirección:

www.alexa.com

Entre en la caja de búsqueda el nombre de una sede web, p.e., todocine, o la dirección (URL) de la web, en este caso www.todocine.com, y de este modo:
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y haga clic en Web Search para iniciar la búsqueda. Obtendrá una página con una serie de informaciones sobre la web en cuestión como las siguientes (en la ilustración siguiente corresponden a otro sitio, pero el resultado será similar):
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Sitúe el cursor en Site Info sin hacer clic, simplemente déjelo sobre el enlace y aparecerá una ventana con información:
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Observe la información: el nombre de la organización que ha registrado el sitio web (en la ilustración: cinemagazine, en su caso será la empresa de todocine, etc.), su Traffic Rank (o sea, su lugar en un ranking de número de visitantes), el número de sitios webs que tienen un enlace hacia CineMagazine, velocidad de descarga,…

Haga clic ahora en el enlace  Site Info sobre el que tenía el cursor y examine la información que proporciona Alexa e intente deducir su utilidad. En particular,  ¿puede ser de alguna utilidad el apartado que informa qué otras páginas suelen visitar quienes visitan este sitio? Y, ¿qué tal la información sobre las webs que enlazan a Todocine? Examine el resto de información que aporta sobre la web e intente determinar en concreto qué es el Traffic Rank. 
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Puede ver el Traffic Rank y otros aspectos del sitio Todocine haciendo clic en Traffic Details (en la parte superior de la página de información, a la derecha de la captura del sitio):
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También puede visitar otras secciones del directorio de Alexa, una vez examinada la información sobre Todocine. Visite, por ejemplo, la sección Arts > Humanities o Arts > Movies, etc., del directorio de Alexa) y observe la cifra de Traffic Rank de los sitios que aparecen en el directorio de Alexa. Intente responderse a esta pregunta: una cifra alta de Traffic Rank en un sitio, ¿significa que el sitio en cuestión tiene mucho tráfico o es al revés? Dicho de otro modo, ¿es mejor una cifra alta o una cifra baja de Traffic Rank?. Por ejemplo, si un sitio web tiene un 1.000 de Traffic Rank, esto significa menos o más tráfico que un sitio que tiene 10.000?

Después, haga un breve informe sobre Alexa que responda a estas preguntas:

1. Indique las cuáles son las funciones o secciones principales de Alexa (señale solamente las dos o tres que usted considere más importantes)
2. Breve informe sobre Traffic Rank. Intente definir brevemente en qué consiste esta medida. Un párrafo es suficiente. Indique también los siguiente: ¿qué sitio es más popular, uno que tenga una cifra alta de Traffic Rank o uno que tenga una cifra baja?. Por ejemplo, si un sitio web tiene un 100 de Traffic Rank, ¿significa esto que es más popular que un sitio que tenga un Traffic Rank de 100.000, o es al contrario o es justo al contrario?
2. Búsqueda en motores
2.1. Google local vs. Google internacional
No existe ninguna dificultad en realizar búsquedas simples con un motor de búsqueda como Google. Como todo el mundo sabe, basta con entrar un término de búsqueda en la página principal y hacer clic en uno de los dos botones de búsqueda (o hacer Intro).

No obstante, incluso para la búsqueda simple de una sola palabra, es necesario conocer cómo actúa Google, ya que en un contexto académico o profesional debemos saber algunas cosas que suelen pasar desapercibidas.

En primer lugar, accedemos a la versión española de Google por el procedimiento habitual (www.google.es). Una vez en Google España (a partir de ahora lo llamaremos Google local
), vamos a hacer una pequeña prueba. Vamos a buscar por la palabra tv:
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Ahora, vamos a intentar acceder a Google English (que, a partir de ahora, llamaremos Google internacional). Si entramos la dirección: www.google.com el servidor de Google ignora la parte del “punto com” en la dirección anterior y nos reenvía al Google local (esto es, como si hubiéramos escrito www.google.es). Por tanto, en estos casos, para ir a Google internacional no tendremos más remedio que hacerlo en dos pasos: una vez en el Google local, hacemos clic en el enlace de Google internacional:
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Una vez en Google internacional, hacemos la misma pregunta: tv. Compare los resultados. ¿Son los mismos o son distintos? Efectivamente, son muy distintos. Para probar que ha realizado esta práctica, añade una captura de pantalla de cada uno de los dos resultados a su informe.
Los resultados de Google suelen estar localizados (es decir, Google prioriza los resultados locales). El motivo es que Google está optimizado para búsquedas de ocio y de consumo, ya que presupone que son la motivación de la mayor parte de las búsquedas, y por eso otorga preferencias a las web locales. A estas búsquedas relacionadas con el ocio y el comercio electrónico las llamaremos búsquedas comerciales. En estos casos, en general, parece que Google acierta al dar preferencia a lo local. 

Sin embargo, a las búsquedas comerciales podemos oponer las búsquedas temáticas, es decir, cuando buscamos para aprender y lo hacemos en un contexto académico o profesional: por ejemplo, un estudiante universitario que necesita adquirir conocimientos para una asignatura, pero también un guionista o un realizador de documentales que necesita información para su próximo film, un historiador que necesita fuentes de máxima fiabilidad, etc.
Por tanto, ¿qué sucede cuando no se trata de una búsqueda comercial, sino de una búsqueda temática? ¿Resulta adecuado este tratamiento de Google? La respuesta es que no podemos saberlo a priori. Depende en cada caso y si la búsqueda es un factor crítico para algún proyecto, convendrá obtener resultados no solamente del Google local, sino también del Google internacional porque nos interesarán los sitios más fiables y de mayor calidad, y no necesariamente los sitios más locales.
Para ilustrar el tema anterior, haga la siguiente práctica: seleccione una palabra que identifique un tema de su interés relacionado con los estudios de comunicación audiovisual (por ejemplos: televisión de calidad, pero puede usar cualquier otro) y haga una búsqueda doble: el mismo término en Google local y en Google internacional y compare los diez primeros resultados de cada uno de los dos “Googles”. Después, haga un pequeño informe indicando:

1. Qué término ha utilizado.
2. Algún comentario sobre las diferencias observadas entre los diez primeros resultados de cada Google. 
3. Añada una captura de cada página de resultados.
2.2. Resultados naturales vs. resultados patrocinados

La página de resultados de Google suele incluir dos listas diferentes: En la captura siguiente se han destacado:
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¿Qué clase de resultados son los de la izquierda y de qué clase son los de la derecha? Si observamos el rótulo en la lista de la derecha, indica: “Enlaces patrocinados”. Pero, entonces, ¿que son los resultados de la izquierda? Para diferenciar unos de otros, los denominaremos resultados orgánicos y resultados patrocinados:
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¿Ambas son listas de resultados por las que haya que pagar por aparecer en ellas, o no hay que pagar en ningún caso? Imagine que ya es usted un profesional de la comunicación audiovisual y que junto con otros socios han creado una empresa. Imagine que le encargan que la web de su empresa parezca en la página de resultados de Google. ¿Deberá disponerse a pagar a Google alguna suma para aparecer en cualquiera de las dos listas o puede incluir su sitio en Google de forma gratuita? Puede averiguarlo consultando la propia página de ayuda de Google. Para ello, vaya a la página principal de Google y haga clic en el enlace: Todo acerca de Google. Llegara a un menú de temas de ayuda sobre Google. Sugerimos que examine estos dos enlaces:
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Cuando tenga ya algunas informaciones que crea que son solventes (puede comentarlas con sus compañeros y/o preguntar al profesor antes de redactar el informe), complete su informe sobre Google con la respuesta a estas preguntas:
1. ¿Es necesario pagar para formar parte del índice de Google y, por tanto, para poder aparecer en los resultados orgánicos?
2.
¿Es necesario pagar para aparecer en los resultados patrocinados?
3. Por último: ¿podemos decir que los resultados orgánicos dependen exclusivamente de la calidad intrínseca de la página y no hay que pagar nada para aparecer en ellos, mientras que los resultados patrocinados constituyen publicidad y el hecho de aparecer en ellos está en fundón directa del dinero que ha pagado el anunciante?  
3. Búsquedas complejas

Una vez visto lo esencial sobre las búsquedas simples y la página de resultados de Google. Vamos a examinar ahora cómo actúa la lógica de Google en el caso de las búsquedas complejas. Para ello, vamos a realizar dos prácticas: 
Caso número 1: vaya entrando en la caja de búsqueda de Google, una por una, cada una de las siguientes cuatro expresiones de búsqueda (sin el número): es decir, primero la expresión de la primera línea, después la siguiente, etc., y siempre antes de pasar a la siguiente observe el número de resultados obtenidos cada vez:

(1) television
(2) television calidad
(3) television calidad catalunya
¿Aumenta el número de resultados según vamos añadiendo palabras o disminuye? ¿Los resultados son cada vez más precisos o más genéricos? Haga una estimación y responda a las preguntas en su informe aunque sea de forma telegráfica o mediante si/no.
Caso número 2: Haga ahora esta prueba entre esta expresión de búsqueda directamente (puede copiarla de este documento y pegarla directamente en la caja de búsqueda de Google y así se evita teclearla):

tv tvc ccrtv televisio television calidad qualitat prestigio prestigi catalunya cataluña

¿Cuántos documentos ha obtenido? Probablemente, apenas una decena. Haga ahora la prueba contraria, vaya eliminando palabras, una por una (se recomienda empezar a eliminar las del principio) y vea si aumentan los resultados o disminuyen. Responda en su informe a estas preguntas:

1.
¿Se cumple en los dos casos la misma pauta? 

2.
¿Consiste esta pauta en que en todos los casos busca páginas que tengan todos los términos de búsqueda?

3.
¿Considera que es adecuado que Google actúe así tanto si los términos entrados corresponden a conceptos distintos (p.e. television, cataluña), como si los términos entrados corresponden al mismo concepto pero expresado de manera alternativa  (p.e. tv, television) o en diferente idioma (catalunya, cataluña)? No es necesario contestar explícitamente al siguiente interrogante, pero al menos, plantéeselo: ¿se le ocurre alguna alternativa de funcionamiento a esta lógica de Google?

3.1. Búsquedas con lógica booleana

Las búsquedas booleanas permiten combinar dos o más palabras (o conceptos) para expresar con mucha exactitud el sentido de una necesidad de información. Las palabras o conceptos se combinan entre ellas con tres operadores, llamados operadores de Boole, que son los siguientes:

AND

OR

NOT 

Que corresponden obviamente a las partículas del lenguaje natural: Y, O, NO, pero solamente de forma parcial, ya que el significado de cada uno de esos operadores lógicos no coincide exactamente con el del lenguaje natural.
El operador OR permite unir sinónimos o lo que se denomina también "semi sinónimos" o "casi sinónimos". De esta manera, si unimos dos palabras con OR, el ordenador busca documentos donde esté o bien la primera palabra, o bien la segunda o bien ambas. Por ejemplo, para buscar documentos que traten o bien sobre cine o bien sobre televisión, hacemos: <cine OR televisión>. Obtendremos así en la lista de resultados documentos que tengan solo la palabra cine, documentos que tengan solo la palabra televisión, y documentos que tengan tanto la palabra televisión como la palabra cine.
El operador AND sirve para cruzar o combinar conceptos. El operador AND exige que ambas palabras estén presentes en el documento para que éste sea recuperado. 

Para buscar documentos que relacionen el cine y la televisión, hacemos: <cine AND televisión>. En este caso, siempre obtendremos como respuesta menos documentos que con la opción anterior, ya que únicamente serán válidos los documentos donde aparezcan, a la vez, ambas palabras. Por este motivo, si construimos una ecuación booleana como la siguiente, tal como ya sabemos, la lista de resultados será necesariamente extremadamente corta:
tv tvc ccrtv televisio television calidad qualitat prestigio prestigi catalunya cataluña

El motivo es que Google interpreta cada espacio en blanco entre palabra como un AND. Por tanto, para Google, la ecuación anterior y la siguiente son idénticas a todos los efectos:
tv AND tvc AND ccrtv AND televisio AND television AND calidad AND qualitat AND prestigio AND prestigi AND catalunya AND cataluña

¿Se entiende ahora la pauta que sigue Google según añadimos o retiramos términos en una consulta? Revise, si es necesario, la respuesta que dio al ejercicio anterior.
Ahora bien, obsérvese que el "y" gramatical no siempre es un AND lógico. En el lenguaje natural el "y" gramatical unas veces corresponde a un AND, y unas veces corresponde a un OR. Una frase en lenguaje natural puede contener varias “y” gramaticales, pero unas se deben transformar en AND y otras en OR si quisiéramos transformar esa frase en una ecuación booleana bien formada.
Cuando una ecuación booleana incluye varios términos y varios operadores, es conveniente usar paréntesis como haríamos en el caso de las operaciones aritméticas para precisar bien el orden de las operaciones y/o el alcance de cada operador. Como es sabido, no es lo mismo:
(1) 4 + (5 x 10) 

que

(2) (4 + 5) X 10

En (1) el resultado es 54, y en (2) el resultado es 90, pero tanto los operandos como los operadores son los mismos, incluso el orden se mantiene, lo único que ha cambiado son los paréntesis. 
Con las ecuaciones booleanas sucede lo mismo: el resultado puede ser muy distinto según dónde se colocan  los paréntesis. En este caso, distinto resultados significa que se perderán tal vez los documentos más útiles y se obtendrán documentos irrelevantes si no se colocan los paréntesis o si se colocan de forma inadecuada. Una ecuación booleana bien formada se compone no solamente de la combinación de operadores adecuados, sino de una distribución de paréntesis ajustada a la necesidad de información que queremos representar. 
Por ejemplo, si quiero hacer un estudio sobre museos de Cataluña, y me interesa por igual sitios web en castellano que en catalán, a efectos de búsqueda las variaciones de lengua serán sinónimos, y por tanto, solamente una de las ecuaciones siguientes es correcta, aunque las tres tienen las mismas palabras y operadores
:

(1) museus OR (museos AND catalunya) OR cataluña
(2) (museus OR museos) AND (catalunya OR cataluña)

(3) (museus OR museos AND catalunya) OR cataluña
Por su parte, el operador NOT permite excluir documentos de la lista de resultados. En concreto, excluye aquellos documentos que tengan la palabra precedida por el operador NOT  Por ejemplo, <comics NOT manga> busca documentos que traten  sobre cómics en virtud de la primera de las palabras (comics), pero retira de la lista todos aquellos que tengan además la palabra manga. Obsérvese que el NOT es un operador muy radical, retirará de la lista todos los documentos que tengan una sola vez la palabra manga, aunque tengan muchas veces la palabra comic.
Vamos a realizar algunos ejercicios. Supongamos la siguiente necesidad de información: quiero saber cosas sobre el crimen y la violencia, y ante todo quiero saber como trata estos fenómenos el cine y la televisión. Presentamos ahora tres posibles representaciones booleanas de esta necesidad de información:
(1) crimen AND violencia AND cine AND televisión
(2) crimen OR violencia AND cine OR televisión
(3) crimen AND violencia OR cine OR televisión
Responda a las siguientes preguntas:

1: ¿Cuál de las tres ecuaciones es la correcta?

2: ¿Dónde deben situarse los paréntesis para conseguir una ecuación bien formada?

Volvamos a Google. Este motor permite utilizar búsquedas booleanas entrando las ecuaciones directamente en la caja de búsqueda:
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Y en su respuesta aplicará la lógica correspondiente que, en este caso, consistirá en recuperar las páginas que contengan una, varios o todas las palabras de la ecuación, ya que se han unido mediante un OR:
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Un ejemplo más:
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También se pueden utilizar operadores booleanos de manera indirecta usando la búsqueda avanzada de Google:
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El problema, en el caso anterior, es que no contempla el uso de paréntesis, pero al menos resuelve los casos más habituales.

Realice ahora esta práctica: seleccione al menos dos términos, por ejemplo, cine, televisión (por supuesto, sirve cualquier pareja de términos, pero es mejor que use palabras que tengan relación con temas de su interés real). Haga al menos cuatro pruebas usando de forma conveniente la pareja de palabras en cada una las cuatro opciones que se han destacado en la captura de pantalla anterior y que enumeramos a continuación:

Buscar resultados 

con todas las palabras


(1)
con la frase exacta


(2)

con alguna de las palabras

(3)

sin las palabras



(4)

Una vez, haya realizado las pruebas, indique lo siguiente:
1. ¿A qué operador booleano (AND, OR, NOT) corresponden las opciones que se han señalado arriba con los números: 1, 2, 3, 4? Haga una tabla, por ejemplo, y relacione las cuatro opciones con los tres operadores (hay un operador que interviene dos veces).
2. Google permite representar los operadores AND, OR, NOT de formas distintas: haga una segunda tabla (o añada una nueva columna a la anterior) e indique cuáles son. Recuerde que una representación alternativa de AND, por ejemplo, es un espacio en blanco.
4. Hay vida más allá de Google

Probablemente no ignora que hay otros buscadores además de Google. En los últimos años, además de Google, se han ido consolidando los siguientes como los más importantes (y más o menos en el siguiente orden):

1. Yahoo Search (es.search.yahoo.com) / AlltheWeb (www.alltheweb.com
2. Live (www.live.com)
3. Ask (www.ask.com)

4. A9 (www.a9.com)

Una característica de los competidores de Google es que parecen ser menos eficientes en la ordenación de resultados, es decir, a la hora de listar los sitios web que han encontrado por su orden relativo de importancia. Sin embargo, algunos de ellos, en particular Yahoo, resuelven mucho mejor algunas opciones concretas. Además, Google no contiene en su índice información sobre toda la Web, ni mucho menos, por lo cual, en alguna ocasión, comparar resultados de Google con los de Yahoo, por ejemplo, puede resolver muchas cosas, ya que Yahoo tiene información sobre la Web en su índice que no tiene Google (y viceversa). Por cierto, AlltheWeb utiliza el mismo índice que Yahoo, por eso los hemos presentado en la misma línea.
En concreto, Yahoo es más eficaz al manejar operadores booleanos, así como al proporcionar información general sobre un sitio web, por ejemplo, cuando deseamos saber cuántos sitios enlazan a un sitio, así como ver la lista de estos sitios. AlltheWeb destaca también por su eficiente manejo de las ecuaciones booleanas y en general por sus opciones de búsqueda avanzada. Por su parte, Live, Ask y A9 ofrecen servicios complementarios de valor añadido.
Por último, existe la opción de utilizar sitios web, denominados multibuscadores, que son capaces de enviar la misma pregunta a diversos buscadores para después reunir las respuestas en una sola lista de resultados (eliminando los duplicados). Probablemente, el multibuscador más eficaz es Metacrawler (www.metacrawler.com). Permite desplegar una lista unificada de todos los resultados o listas diferenciadas con las que podemos comparar los resultados de cada motor.
Para acabar esta Unidad, puede hacer esta práctica optativa (hágala si dispone de tiempo, en otro caso, puede dar por acabada la Unidad): acceda a Metacrawler, haga una búsqueda sobre algún tema de su interés relacionado con la comunicación audiovisual y ponga a prueba la opción de desplegar las listas de resultados de cada buscador. Una vez haya examinado las prestaciones de Metacrawler haga un breve informe sobre el mismo señalando los aspectos que le hayan parecido más característicos, su satisfacción subjetiva de uso y al menos una captura de pantalla.

Fin de la Unidad 3
Forma de citación recomendada: <L. Codina, C. Rovira. Investigación en línea (documento Word). Barcelona: UPF, 2006. Acceso: http://www.lluiscodina.com>
� El alumno puede utilizar, a su conveniencia, para todos los ejercicios de esta unidad la presentación de Google en catalán o en castellano indistintamente cuando nos refiramos al Google local.


� La ecuación adecuada es la número 2.
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